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Resumen

Toda empresa Software y Servicios Informaticos de la Argentina, en su gestion de calidad,
debe implementar un modelo y/o sistema, ya que tiene una necesidad objetiva de medir y
evaluar como se realizan los procesos, para verificar tanto la conformidad del cliente interno
(empleado), como asi también el externo (consumidor del producto), mas alld de la

particularidad compleja que tiene lo que se necesita medir.

Por la interdisciplinariedad de los preceptos con los que se trabaja, el Modelo de Gestion de
Calidad para Empresas de Software y Servicios Informaticos, es un modelo complejo en el
que se encuentran relacionadas varias hipotesis que permiten estudiar la gestion empresarial
desde el interior de la organizacion para ver su impacto hacia afuera, o sea, sobre el cliente

externo o cliente final.

En base a lo expresado, surge la necesidad de contar con un método para poder evaluar el
grado en que una empresa u organizaciéon cumple con un modelo de calidad. Asi, en el presente
trabajo, se propone un método que tiene sus bases en modelos matematicos y estadisticos que
permitan que los procesos sean sisteméticos y repetibles. Para definir el método propuesto se
tuvieron en cuenta diversas herramientas, técnicas, modelos y métodos. Se parte eligiendo el
Modelo de Gestion de Calidad para Empresas de SSI. El objetivo del método es poder
validar/verificar si el modelo de la empresa se ajusta, y en qué medida, al modelo de gestion

de la calidad.



Abstract

Every company Software and Computer Services of Argentina, in its quality management,
must implement a model and / or system, since it has an objective need to measure and
evaluate how the processes are performed, to verify both the compliance of the internal
customer (employee), as well as the external (consumer of the product), beyond the complex
peculiarity that has what needs to be measured.

Due to the interdisciplinarity of the precepts with which one works, the Quality Management
Model for Software Companies and Computer Services, is a complex model in which several
hypotheses that allow business management from within the organization are related to see its
impact outward, that is, on the external customer or end customer.

Based on the above, there is a need to have a method to assess the degree to which a company
or organization complies with a quality model. Thus, in the present work, a method is proposed
that has its bases in mathematical and statistical models that allow the processes to be
systematic and repeatable. To define the proposed method, various tools, techniques, models
and methods were taken into account. It starts by choosing the Quality Management Model
for Software Companies and Computer Services. The objective of the method is to be able to
validate / verify whether the company's model fits, and to what extent, the quality management

model.
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